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OGOLNE WARUNKI NAJMU SAMOCHODU

Ninigjsze Ogolne Warunki Najmu Samochodu (dalej: Ogdlne Warunki) okreslajg prawa i obowigzki stron umowy, ktorej
przedmiotem jest oddanie przez firme Auto-Res Sp. z 0. 0. ul. Warszawska 135, 35-205 Rzeszéw KRS: 0000103643, NIP:
8131387742; REGON: 690422028 (dalej: Wynajmujacy) do uzywania przez klienta (dalej: Najemca) okreslony w umowie najmu
pojazdu pojazd (dalej: Samochdd, Pojazd lub Przedmiot najmu).

Niniejsze Ogdlne Warunki Najmu obowigzujg we wszystkich umowach okreslonych w zdaniu poprzednim. Strony moga
czeSciowo wytgczy¢ lub zmodyfikowaé zapisy umowy. Wymagana jest do tego forma pisemna pod rygorem niewaznosci.
Wytaczone jest dorozumiane zawarcie umowy, milczace przyjecie warunkdw umow stosowanych przez Najemce badz zawarcie
umowy w formie innej niz pisemna lub dokumentowa.

1. Strony umowy. Kierowca pojazdu.
1.1. Najemca Samochodu moze by¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdrej prawo nadaje zdolno$¢ prawng (utomna osoba prawna).
1.2 Najemca Pojazdu bedacy osobg fizyczng musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

a) posiada niezbedne uprawnienia pozwalajgce na kierowanie pojazdem od minimum 1 roku, a w szczegdlnosci,
nie zostat pozbawiony praw przez kompetentny do tego organ i nie toczy sie przeciw niemu postepowanie, ktore
mogtoby doprowadzi¢ do pozbawienia go prawa jazdy,

b) posiada wazny dowdd osobisty lub inny wazny dokument potwierdzajgcy tozsamosc,

¢) posiada wazny dokument prawa jazdy.

d) ma ukonczone 21 lat dotyczy pojazddéw do segmentu C, powyzej wymienionego segmentu ukoriczone 25 lat.

1.3 Kierowcg Pojazdu moze by¢ wytgcznie Najemca lub osoba wskazana w umowie najmu pojazdu, spetniajgca warunki okreslone
w punkcie 1.2.

1.4 Najemca zobowigzany jest do okazania Wynajmujacemu, najpdzniej przy podpisaniu umowy najmu pojazdu i wydaniu
Przedmiotu najmu, dokumentéw potwierdzajacych spetnienie wymagan, o ktérych mowa w punkcie 1.2., co oznacza, ze w
przypadku wskazania jako kierowce inng osobe niz Najemca przedstawic takze dokumenty tej osoby.
2. Zawarcie umowy. Czas trwania umowy. Koszty najmu.
2.1 Do podpisania umowy najmu pojazdu i wydania przedmiotu najmu niezbedne sa:
a) w przypadku osdb fizycznych nie bedacych przedsiebiorcami - dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Najemcy,
b) w przypadku przedsiebiorcow — oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg dokumenty
wymienione w punkcie a) oraz wydruk z CEIDG,
c) w przypadku osob prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej —
wypis/wydruk z KRS lub innego wtasciwego rejestru, z ktérego wynikajg aktualne dane o reprezentacji podmiotu
oraz dokumenty tozsamosci osoby/oséb upowaznionej/ych do reprezentowania podmiotu.
2.2 Wynajmujacy i Najemca wypetniajg i podpisujg protokdt przyjecia/przekazania samochodu oraz umowe najmu pojazdu.
Dokumenty te tacznie z ninigjszymi ogélnymi warunkami stanowig tre$¢ umowy najmu (dalej: Umowa). Podpisujgc wskazane
w zdaniu pierwszym dokumenty Najemca o$wiadcza, ze zapoznat sie z ich trescig, Ogdlnymi Warunkami oraz innymi
informacjami niezbednymi do wykonania Umowy, w szczegdlnosci aktualnie obowigzujgcym cennikiem stosowanym przez
Wynajmujgcego (dalej: Cennik).
2.3 Najkrotszy okres najmu Pojazdu to 1 doba.
2.4 Najemca zobowigzany jest do zaptaty Wynajmujgcemu czynszu najmu oraz innych optat w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Umowie.
2.5 Zaptata czynszu najmu nastepuje w catosci z gory za caly okres najmu okreslony w umowie najmu pojazdu, wg
stawki dobowej okreslonej w aktualnym Cenniku.
2.6 Przedtuzenie najmu moze nastapi¢ wytacznie za zgoda Wynajmujacego, potaczona z zaptatg czynszu zgodnie z warunkami
okreslonymi w punkcie 2.4.
2.7 Najemca zobowigzany jest najpdzniej w chwili wydania mu pojazdu do wptacenia kaucji wg stawki okreslonej w umowie
najmu pojazdu. Kaucja stanowi zabezpieczenie ewentualnych roszczen Wynajmujacego wobec Najemcy i moze zostac
zatrzymana w czesci lub w catosci po zakonczeniu najmu. Najemca wyraza zgode na zatrzymanie kaucji na poczet jego
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zobowigzan wynikajgcych z Umowy (potracenie). W przypadku prawidtowego wykonania Umowy i zgodnego z nig zdania
pojazdu bez zastrzezen Wynajmujacego, kaucja zostaje zwrdcona Najemcy w kwocie odpowiadajgcej nominalnej wartosci
wpfaconej sumy.
2.8 Najemca ponosi koszty zwigzane z eksploatacjg Pojazdu w okresie najmu, w szczegdlnosci koszty paliwa, smaréw i ptynéw
technologicznych, optat i innych ciezaréw zwigzanych z posiadaniem i uzywaniem pojazdu, a takze, kosztéw parkowania,
mandatéw karnych, postepowan w sprawach o wykroczenia, karnych i cywilnych, zwigzanych z posiadaniem oraz uzywaniem
pojazdu przez Najemce z (wytgczeniem przypadkéw, gdy odpowiedzialno$¢ za nie ponosi Wynajmujacy) oraz inne koszty
wskazane w Umowie.
2.9 Najemca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych za naruszenia obowigzkdw umownych o charakterze niepienieznym.
Rodzaj naruszen oraz warto$¢ kar umownych okresla Cennik. Do wymienionych w Cenniku wartosci nalezy doliczy¢ podatek
VAT. Najemca o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig Cennika. Wynajmujacy ma prawo dochodzi¢ na zasadach ogdlnych dalszego
odszkodowania w kwocie przewyzszajacej wartos¢ kar umownych.

3. Przedmiot najmu. Zasady korzystania z Pojazdu.
3.1 Najemca otrzymuje sprawny technicznie Pojazd, bez usterek oraz jakichkolwiek uszkodzen, czysty, z petnym bakiem
paliwa. Wszelkie ewentualne uwagi dotyczace stanu technicznego, wygladu wewnetrznego, zewnetrznego, zauwazonych
uszkodzen i wyposazenia Pojazdu (w tym stanu paliwa) zawiera protokdt przyjecia/przekazania pojazdu stanowiacy integralng
cze$¢ Umowy.
3.2 Najemca zobowigzuje sie uzywac Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, wiasciwosciami oraz instrukcjami,
wskazdwkami Wynajmujgcego, a takze zgodnie z przepisami dotyczagcymi ruchu drogowego. Zabrania sie w szczegdlnosci
holowania innych pojazdow, przecigzenia Pojazdu, udziatu we wszelkiego rodzaju rajdach lub wyscigach samochodowych,
palenia tytoniu wewnatrz Pojazdu, pod rygorem zaptaty kar umownych w wysokosci wynikajacej z aktualnego cennika, a takze
uzywania Pojazdu w sposob niezgodny z prawem, m.in. przewozenia towaréw niezgodnych z przepisami prawa kraju, w ktorym
pojazd sie znajduje itp.
3.3 Najemca zobowigzuje sie dbac¢ o Pojazd i utrzymywac¢ go w dobrym stanie, w tym stanie technicznym, w szczegdlnosci
uwzgledniajgc wiasciwos¢ Pojazdu, jego zewnetrzny i wewnetrzny wyglad oraz wymagania okreslone Umowg i ogodlnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Dobry stan Pojazdu oznacza stan niepogorszony w stosunku do stanu z dnia jego wydania
Najemcy, z uwzglednieniem jego zuzycia wynikajacego z prawidtowego uzywania.
3.4 W celu utrzymania w nalezytym stanie Pojazdu Najemca przyjmuje na siebie obowigzek m.in.: sprawdzania i uzupetniania
oleju silnikowego, ptynu hamulcowego, elektrolitu w akumulatorze, sprawdzania dziatania $wiatet sygnalizacyjnych, mijania i
drogowych, sprawdzenia prawidtowego cisnienia w oponach, jak réwniez dokonywania napraw uszkodzonych kot na wiasny
koszt. Zabrania sie pozostawiania w pojezdzie dokumentéw, kluczykdw, a takze panelu odtwarzacza, nawigacji satelitarnej,
jesli takie samochdd posiada.
3.5 W czasie trwania najmu Najemca zobowigzany jest do zabezpieczenia Pojazdu przed kradzieza. Jesli Pojazd nie jest
uzytkowany nalezy pozostawi¢ go na parkingu strzezonym, badz na ogrodzonej posesji. Koszty parkingu i przechowania ponosi
w catosci Najemca.
3.6 W razie awarii, uszkodzenia, usterki, zdarzenia drogowego Samochodu w okresie najmu, Najemca obowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Wynajmujacego. Jesli usterka moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu
lub moze doprowadzi¢ do uszkodzenia Pojazdu, zabrania sie kontynuowania dalszej jazdy. Wynajmujacy nie ponosi
odpowiedzialnoéci za szkode Najemcy wyniktg z awarii, uszkodzenia pojazdu lub wypadku z jego udziatem, chyba ze szkoda
zostata wyrzadzona przez Wynajmujgcego z winy umysinej.
3.7 Najemca nie ma prawa oddania samochodu osobie trzeciej w podnajem lub do bezptatnego uzytkowania bez uprzedniej
zgody Wynajmujacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Naruszenie zakazu wigze sie z obowigzkiem
zaptaty kary umownej okreslonej w Cenniku.
3.8 Najemca nie moze zmieniaC przeznaczenia pojazdu ani dokonywac jakichkolwiek zmian w pojezdzie, a w szczegdlnosci
instalowa¢ dodatkowego wyposazenia bez uprzedniej zgody Wynajmujacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Podzespoty pojazdu sa oznakowane i oplombowane, naruszenie plomb i oznakowan moze powodowac obowiazek
odszkodowawczy wzgledem Najemcy, w tym obowigzek zaptaty kary umownej okreSlonej w Cenniku. W przypadku
samowolnego zdemontowania oznakowanych czesci pojazdu od Najemcy pobrana zostanie kwota wg aktualnie obowigzujacej
ceny detalicznej wraz z montazem. Najemca lub uzytkownik zobowigzuje sie nie dokonywac zadnych napraw i zmian, z
wytgczeniem opon.
3.9 Pojazd nie moze opuszczac granic kraju bez uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Naruszenie tego obowigzku powoduje obowigzek zaptaty kary umownej. W przypadku zgody
Wynajmujgcego na wyjazd poza Unie Europejska Najemca zobowigzany jest na wtasny koszt do wykupienia dodatkowej polisy
OC (,zielona karta”).



AUTO-RES Sp. z 0.0. Nr Rejestru Sadowego - KRS 0000103643, Sad Rejonowy w Rzeszowie,

ul. Warszawska 135 XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

35-205 Rzeszéw Bank PeKaO S.A. Il o/Rzeszéw, Nr konta: 39 1240 2614 1111 0000 3963 8548
tel.: +48 17 852 44 44 REGON: 690422028, NIP: 813-13-87-742; Nr w rejestrze BDO - 000036964
www.auto-res.pl Kapitat zaktadowy 6 182 000 PLN,

Prezes Zarzadu: Dariusz Mierzejewski

3.10 Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ruchomosci pozostawione i przewozone przez Najemce i osoby trzecie w
przedmiocie najmu.
3.11 Dzienny limit kilometréw oraz doptata za kazdy kolejny kilometr zostat okreslony w umowie najmu pojazdu w §3 pkt. 4
3.12 W wynajetym samochodzie moze by¢ zamontowane urzadzenie do kontrolowania aktualnego potozenia oraz predkosci
a Najemca wyraza na to zgode.
3.13 Za wszelkie naruszenia prawa z udziatem Pojazdu w okresie najmu odpowiedzialno$¢ ponosi Najemca. W przypadku
zwrocenia sie przez uprawniony podmiot do Wynajmujgcego z zgdaniem z tego tytutu, przekaze on temu podmiotowi dane
Najemcy, na co ten wyraza bezwarunkowo zgode. W takich przypadkach Najemca zobowigzany jest do zwrotu Wynajmujacemu
wszelkich poniesionych przez niego kosztow oraz poniesienia optat lub kar umownych zgodnie z Cennikiem.

4. Uszkodzenie lub utrata Pojazdu. Ubezpieczenie.
4.1 Przedmiot najmu jest ubezpieczony, posiada ubezpieczenie obowigzkowe ubezpieczanie OC, . Wynajmujgcy oswiadcza,
ze zapoznat sie z warunkami ubezpieczenia i ma $wiadomo$¢ obowigzkdow umownych, w szczegdlnosci terminu i zakresu
zgtoszenia szkody. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje m.in. szkéd w przypadku: ucieczki z miejsca zdarzenia, ztozenia
nieprawdziwego o$wiadczenia co do miejsca, czasu, okolicznosci i przyczyn powstania szkody, kierowania pojazdem w stanie
po zazyciu narkotykow lub $rodkdw psychotropowych oraz bez waznego prawa jazdy. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje
kradziezy samochodu w przypadku, gdy nie zostang zwrdcone Wynajmujgcemu kluczyki lub/i dokumenty pojazdu oraz w
przypadku, gdy pojazd nie zostat wtasciwie zabezpieczony przed kradzieza i wkamaniem.
4.2 Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody (w tym utracone korzysci) powstate w przedmiocie najmu, ktdre nie sg
objete ubezpieczeniem, badz ktdre nie w petni pokrywa ubezpieczyciel, a takze ktdrych pokrycia ubezpieczyciel odméwit, w
szczegolnosci te: ktdrych przyczyng byto prowadzenie pojazdu przez nieuprawnione osoby lub uzytkowanie w zabronionym
cely, lub/ i zatadunek lub niewtasciwa obstuga pojazdu, a takze te wyrzadzone z winy umysinej Najemcy oraz spowodowane
jego niedbalstwem lub lekkomysinoscia, naruszeniem obowigzkéw umownych, w tym naruszeniem OWU ubezpieczyciela.
Celem unikniecia watpliwosci za szkody wymienione w zdaniu poprzednim uznaje sie rowniez te, w ktorych ubezpieczyciel
odmowit wyptaty odszkodowania, a powody tej odmowy tkwity w naruszeniu przez Najemce obowigzkdw umownych.
4.3 O winie umysinej Najemcy, o ktdrej mowa w punkcie 4.2. Swiadczg w szczegdlnosci: prowadzenie pojazdu po spozyciu
alkoholu, narkotykow, srodkow odurzajacych oraz uzycie samochodu niezgodnie z przeznaczeniem (np. udziat w zawodach
sportowych, przewozenie dobra niezgodne z prawem), jak réowniez niewtasciwe zatadowanie i przewozenie fadunku badz
bagazu.
4.4 W kazdym przypadku Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie opon w Pojezdzie.
4.5 Najemca, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego ponosi kazdorazowo (niezaleznie od
odpowiedzialnosci wskazanej w Ogdlnych Warunkach i umowie najmu pojazdu) oraz niezaleznie od ubezpieczenia pojazdu z
tytutu OC i AC i uzyskanego z tego tytutu odszkodowania odpowiedzialno$¢ za przestéj samochodu, spowodowany zdarzeniem
wyniktym w trakcie trwania najmu, w wysokosci wedtug dobowej stawki wypozyczenia pojazdu za kazdy dzien przestoju
pojazdu. Okres przestoju to okres naprawy pojazdu koniecznej z uwagi na uszkodzenia/usterki wyniklie w okresie najmu z
przywrécenia stanu poprzedniego lub okres oczekiwania na wyptate odszkodowania przez ubezpieczyciela z tytutu szkody
catkowitej — do dnia wyptaty odszkodowania.
4.6 W przypadku uczestnictwa Pojazdu w zdarzeniu drogowym, w tym w jakiejkolwiek kolizji Najemca zobowigzany jest:

a) powiadomic¢ niezwtocznie Wynajmujacego na nr telefonu 605-123-963 o miejscu i przebiegu zdarzenia,

b) wezwac na miejsce zdarzenia Policje i uzyskac¢ od niej wigzace informacje istotne dla zgtoszenia szkody,

c) uzyskac stosowne do okolicznosci o$wiadczenie uczestnikow zdarzenia, w przypadku winy po stronie innego

uczestnika uzyskac dane niezbedne do zgtoszenia szkody (m.in.: nazwa zaktadu ubezpieczen, nr polisy),

d) zabezpieczy¢ Pojazd,

e) przekazac wszystkie zebrane informacje Wynajmujacemu.
4.7 Obowigzki wymienione w punkcie 4.6. lit a), b) i €) majg zastosowanie w przypadku kradziezy Pojazdu. Dodatkowo
Najemca zobowigzany jest niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia kradziezy zwrdci¢ Wynajmujgcemu
kluczyki i dokumenty Samochodu.
4.8 Najemca przyjmuje do wiadomosci, iz niewypetnienie wymienionych w punkcie 4.6. i 4.7. obowigzkdéw moze spowodowac
niemoznos¢ zgtoszenia szkody i odmowe wyptaty odszkodowania przez wiasciwy zaktad ubezpieczen, co rodzi odpowiedzialnosé
wymieniong w punkcie 4.2.
4.9 W przypadku uszkodzenia Samochodu w trakcie najmu powodujgcego, ze szkoda pokryta bedzie w catosci z polisy
ubezpieczeniowej AC Najemca zobowigzany jest do zaptaty Wynajmujgcemu kosztdw udziatu wiasnego w szkodzie w wysokosci
wymienionej w punkcie 4.12. Koszty naprawy wyliczone na podstawie kosztorysu naprawy sporzadzonego przez ASO w
terminie 14 dni. Nie dotyczy to Najemcdw bedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ktdrzy zobowigzani sa
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do zaptaty rzeczywistych kosztéw udziatu wtasnego (franczyzy redukcyjnej) zgodnie z warunkami ubezpieczenia Przedmiotu
najmu.

4.10 Wymienione w zdaniu 2. punktu 4.9. zasady stosuje sie réwniez do ustalania wartosci szkody w przypadkach okreslonych
w punkcie 4.2.

4.11 W kazdym przypadku wymienionym w punktach 4.2., 4.4., 4.5., 4.9.strony mogg wspdlnie ustali¢ sposdb naprawienia
szkody. Wigzace ustalenia mogg by¢ poczynione w szczegdlnosci w chwili zwrotu Pojazdu, w protokole odbioru.

4.12 Obowigzujacy udziat wiasny z podziatem na grupy pojazdow.

e Grupa A 2400 z
e Grupa B 2600 z
e  Grupa C 3000 z
e Grupa C 3600 z
e Grupa O 4200 z
e Grupa D 4200 z
e  Grupa F 6000 zt

5. Zakonczenie najmu. Zwrot pojazdu

5.1 Najemca jest zobowigzany zwréci¢ Samochdod Wynajmujgcemu najpdzniej w dniu okreSlonym w Umowie i na minimum
godzine przed chwilg zakonczenia najmu, po uprzednim telefonicznym potwierdzeniu i uzgodnieniu miejsca zwrotu Pojazdu, w
stanie niepogorszonym, z petnym zbiornikiem paliwa, czysty wraz z dokumentami i wyposazeniem z nim wydanym, pod
rygorem odpowiedzialnosci Najemcy w formie kar umownych lub/i zaptaty odszkodowania na zasadach wynikajgcych z Umowy
i obowigzujgcych przepiséw. Stan pojazdu w chwili zwrotu ustalany jest w protokole odbioru, ktéry stanowi zatgcznik do
Umowy.
5.2 Brak zwrotu pojazdu w okresie przekraczajgcym 1 godzine od zakonczenia okresu najmu bez powiadomienia o tym fakcie
Wynajmujgcego powoduje zawiadomienie Policji o przywiaszczeniu samochodu, a wszelkie konsekwencje i koszty z tym
zwigzane ponosi Najemca. To samo dotyczy sytuacji, gdy mimo wyraznego zgdania Wynajmujgcego Najemca bezpodstawnie
odmawia zwrotu Przedmiotu najmu.
5.3 Najemca upowaznia Wynajmujacego, na wypadek rozwigzania Umowy lub niezwrdcenia pojazdu w terminie, do wejscia na
teren oraz do pomieszczen Najemcy, celem przejecia pojazdu, rowniez za posrednictwem umocowanych oséb trzecich, na
koszt Najemcy.
5.4 W przypadku zwitoki w zwrocie samochodu lub konieczno$ci odbioru w innym miejscu niz wynikajgcym z Umowy, Najemca
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej wedtug Cennika. W kazdym przypadku Najemca zobowigzany jest do pokrycia
rowniez faktycznych kosztow poniesionych przez Wynajmujgcego w celu odebrania przedmiotu najmu.
5.5 Ustalenia protokolarnego odbioru Przedmiotu najmu sa wigzace dla stron.
5.6 Odbiér moze odby¢ sie z udziatem wytgcznie Wynajmujacego w nastepujgcych przypadkach:

a) porzucenia pojazdu przez Najemce,

b) przymusowego odbioru pojazdu w przypadkach wymienionych w Umowie,

c) zwrotu samochodu poza godzinami pracy wypozyczalni.

5.7 Protokét odbioru w  przypadkach wymienionych w punkcie 5.6. sporzadzany jest w najblizszym mozliwym dla
Wynajmujacego terminie. O wynikach odbioru Najemca powiadamiany jest w formie co najmniej dokumentowej tylko w
przypadku ustalenia naruszenia obowigzkéw umownych.

6. Przepisy koncowe. Klauzule marketingowe i dotyczace danych osobowych.
6.1 Jesli z niniejszych Ogolnych Warunkéw wynika obowigzek Najemcy zaptaty Wynajmujacemu okreslonych naleznosci bez
wskazania terminu zaptaty, Najemca zobowigzany jest do zaptaty w niezwtocznie po wezwaniu do zaptaty, nie pdzniej jednak
niz 14 dni od daty tego wezwania.
6.2 W przypadku opoznienia w zaptacie ktérejkolwiek z optat, Najemcy zostang doliczone odsetki w wysokosci rownej
maksymalnym odsetkom za opdznienie. Niezaleznie od tego Wynajmujacy moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia bez
koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu do zaptaty naleznosci.
6.3 Jesli z Ogdlnych Warunkéw lub Cennika wynika obowigzek zaptaty kary umownej, Wynajmujacy zastrzega prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy szkoda przekracza wartos¢ zastrzezonej kary umownej.
6.4 Najemca o$wiadcza, ze zapoznat sie z umowg najmu pojazdu oraz Ogdélnymi Warunkami oraz Cennikiem i w petni akceptuje
wszystkie ich warunki, a takze, ze otrzymat Ogdlne Warunki przed zawarciem umowy najmu pojazdu, co potwierdza
wiasnorecznym podpisem. W razie rozbieznosci miedzy trescig Ogdlnych Warunkéw a umowg najmu pojazdu, wigzaca jest tres¢
umowy najmu pojazdu.
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6.5 Najemca potwierdza we witasnym imieniu, ze otrzymat informacje o przetwarzaniu jego danych osobowych w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem umowy najmu pojazdu zgodnie z zatgcznikiem do Ogdlnych Warunkéw — Klauzula informacyjna RODO
dla Najemcy. W przypadku, jezeli Najemca wskaze jako kierowce pojazdu inng osobe niz Najemca, Najemca zobowiagzuje sie
do przedstawienia informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez Wynajmujacego osobom wskazanym przez Najemce
jako kierowca pojazdu zgodnie z trescig zatgcznika do Ogdlnych Warunkdw — Klauzula informacyjna RODO dla Kierowcow.
6.6 W przypadku nie wywigzania sie z warunkow Umowy lub przedstawienia fatszywych danych Wynajmujgcy ma prawo
przekaza¢ dane Najemcy oraz dodatkowych kierowcoéw organom odpowiedzialnym za egzekucje prawa oraz do dokonania
wpisu do rejestru nieuczciwych klientéw i partneréow gospodarczych, a takze do wykorzystania danych w celu dochodzenia
swoich praw.

6.7 Prawem wihasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umowy jest prawo polskie. Umowa podlega jurysdykcji polskich sgdow
powszechnych.

6.8 Najemcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r.

6.9 Najemca upowaznia Wynajmujacego do wystawienia faktury VAT bez podpisu w zakresie spraw uregulowanych Umowa.
6.10 Wszystkie kwoty wymienione w Umowie sg kwotami netto i nalezy doliczy¢ do nich podatek VAT w wysokosci 23%.
6.11 Wszelkie spory wynikte z realizacji Umowy bedag rozstrzygane przez Sad powszechny wilasciwy dla siedziby
Wynajmujgcego. Zapisu nie stosuje sie uméw zawartych z konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

7. Reklamacje.

7.1 Reklamacje dotyczace Umowy mogg by¢ sktadane bezposrednio w siedzibie Wynajmujacego, listownie na adres siedziby
Wynajmujacego lub e-mail autores@carservis.pl

7.2 Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: dane zgtaszajacego reklamacje, adres e-mail w przypadku checi otrzymania
przez zgtaszajacego reklamacje odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng, doktadny opis wady i zgdanie zgtaszajgcego
reklamacje.

7.3 Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane przez Wynajmujgcego w drodze pisemnej lub dokumentowej (wiadomosé
elektroniczna e-mail) w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji przez zgtaszajacego reklamacje.

7.4 Wynajmujgcy informuje, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i odbywa sie w zgodzie z obowigzujacymi w tym wzgledzie
przepisami prawa.

a) Konsument moze zwroci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. 2020, poz. 1706 z pdzn.zm.);

b) Konsument moze réwniez wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej Umowy przez staty sad polubowny
dziatajacy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekgcji Handlowej (Dz.U. 2020, poz. 1706 z p6zn.zm.);

c) Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw miedzy Konsumentami i
Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.5 Szczegbdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

7.6 Wynajmujacy informuje, ze zobowigzuje sie do korzystania z pozasadowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U.2016.1823). Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy Wynajmujacym a Konsumentem
jest: Inspekcja Handlowa Podkarpacki Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Rzeszowie dostepny pod adresem:
www.wiih.rzeszow.pl W szczegdlnosci Konsument moze do tego podmiotu ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

NAJEMCA

Przeczytatem i akceptuje



